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DIPARTIMENTO DELLA PUBBUCA SICUREZZA 

DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFfARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO 

CIRCOLARE TELEGRAFICA 

N. 559/C/5/H/55 Roma, ·o 1 !016 

Oggetto: Aggiornamento della convenzione per la fomitura di servizi di telefonia mobile 
per il personale della Polizia di Stato. 

-ALLA SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA 
-Ufficio Affari Generali e Personale 
-Ufficio Analisi, Programmi e Documentazione 
-Ufficio Ordine Pubblico 
-Ufficio Relazioni Esterne e Cetimoniale 
-Ufficio per i Servizi Tecnico-Gestionali 
-Segreteria Tecnica del Programma Operativo 
"Sicurezza per lo Sviluppo del Mezzogiorno d'Italia" 
-Ufficio per gli Interventi di Sviluppo delle Attività Amministrative 
-Ufficio per le Relazioni Sindacali 
-ALL'UFFICIO PER L'AMMINISTRAZIONE GENERALE 
DEL DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA 

-ALL'UFFICIO PER IL COORDINAMENTO 
E LA PIANIFICAZIONE DELLE FORZE DI POLIZIA 

- ALL'UFFICIO CENTRALE ISPETTIVO 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE DELLA POLIZIA CRIMINALE 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE DELLA POLIZIA DI PREVENZIONE 
- ALLA DIREZIONE CENTRALE DELL'IMMIGRAZIONE 

E DELLA POLIZIA DELLE FRONTIERE 
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER LA POLIZIA STRADALE, 

FERROVIARIA, DELLE COMUNICAZIONI E PER I 
REPARTI SPECIALI DELLA POLIZIA DI STATO 

-ALLA DIREZIONE CENTRALE PER I SERVIZI ANTIDROGA 
- ALLA DIREZIONE CENTRALE PER LE RISORSE UMANE 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE PER GLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE DI SANITA' 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI 

E DELLA GESTIONE PATRIMONIALE 
-ALLA DIREZIONE CENTRALE DEI SERVIZI DI RAGIONERIA 
-ALL'UFFICIO CENTRALE INTERFORZE PER LA SICUREZZA PERSONALE 
- ALLA DIREZIONE CENTRALE ANTICRIMINE 
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA 
DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO 

-Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI PREVENZIONE CRIMINE 
-Al SIGG. DIRETTORI DEGLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE, 

DI PERFEZIONAMENTO E CENTRI DI ADDESTRAMENTO 
DELLA POLIZIA DI STATO 

-AI SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE TELECOMUNICAZIONI 
-Al SIGG.DIRETTORI DEGLI AUTOCENTRI DELLA POLIZIA DI STATO 
-AL SIG. DIRETTORE DELLO STABILIMENTO 

E CENTRO RACCOLTA ARMI 
-AI SIGG. DIRETTORI DEI CENTRI DI RACCOLTA REGIONALI 

LORO SEDI 

LORO SEDI 
LORO SEDI 
LORO SEDI 

SENIGALLIA 

ED INTERREGIONALI V.E.C.A. LORO SEDI 
-AL SIG. PRESIDENTE DELL'ASSOCIAZIONE NAZIONALE POLIZIA DI STATO 

Via Statilia, 30 

e, per conoscenza: 

-ALLA SEGRETERIA PARTICOLARE DEL CAPO DELLA POLIZIA 
DIRETTORE GENERALE DELLA PUBBLICA SICUREZZA 

- ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA 
CON FUNZIONI VI CARIE 

-ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA 
PREPOSTO ALL' ATTIVITA' DI COORDINAMENTO 
E PIANIFICAZIONE DELLE FORZE DI POLIZIA 

-ALLA SEGRETERIA DEL VICE CAPO DELLA POLIZIA 
DIRETTORE CENTRALE DELLA POLIZIA CRIMINALE 
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Di seguito alle Circolari pari numero ed oggetto del 31 luglio, 7 agosto, 19 ottobre e 
18 dicembre 2015, si comunica quanto segue: 

ATTIVAZIONE SERVIZIO TIM TUO 

La Società Telecom Italia S.p.A., in accordo con questa Direzione Centrale, al fine 
di consentire l'attivazione del servizio "TIM TUO" anche ai dipendenti che ancora non 
risultano registrati, ha prorogato di due mesi la data di scadenza fissata precedentemente al 
31 marzo 2016. L'attivazione al servizio dovrà essere effettuata entro e non oltre il 31 
maggio 2016; il mancato completamento dell'adesione al servizio "TIM TUO" entro 
quella data comporterà la sospensione dell'utenza e successivamente la cessazione della 
stessa a pa1iire dal 1° agosto 2016. 



DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA 
DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO 

Si ricorda che il servizio va attivato sia sulle SIM di rintracciabilità sia sulle SIM 
M2M, laddove il dipendente le abbia entrambe. 

Nei prossimi giorni le utenze telefoniche che ancora non risultano associate al 
servizio TIM TUO riceveranno uno specifico sms informativo. 

RICHIESTA SIM "TWIN CARD" 

I dipendenti interessati a richiedere le nuove Sim "TWIN CARD" dovranno 
rivolgersi al proprio Ufficio Amministrativo Contabile, specificando, nella richiesta, 
anche il dettaglio tra Twin Card "NANO" o "MICRO". Gli Uffici preposti, per consentire 
una corretta acquisizione delle richieste di Sim "TWIN CARD", dovranno inoltrare le 
istanze di adesione solo ed esclusivamente all'indirizzo di posta elettronica: 
assistenzaps.conv@interno.it, entro e non oltre il 30 aprile 2016, per consentire una 
prima fornitura su tutto il territorio nazionale. Le successive richieste saranno gestite con 
cadenza mensile. 

Inoltre, si informa che a partire dal l 0 maggio 20 16 sul portale dedicato saranno 
disponibili le seguenti funzionalità: 

- Attivazione Twin Card; 
- Rientro in Convenzione. 

Seguirà una specifica comunicazione contenente l'informativa dei servizi sopraindicati che 
verrà pubblicata sul portale dedicato. 

CODICE 4146 

Per tutte le utenze che hanno attivato già il servizio TIM TUO, dal 30 aprile 2016, 
sarà obbligatorio anteporre il Codice 4146 per effettuare traffico voce in uscita. 

La Società Telecom Italia S.p.A. ha precisato che il blocco del codice 4146 sulle 
utenze telefoniche verrà inserito in modo progressivo e comporterà un disservizio di circa 
30 minuti sulla linea telefonica. 

Gli utenti riceveranno un sms infonnativo. 

TRATTENUTA "FAPS € 0,60" 

La trattenuta di € 0,60 a favore delle attività del Fondo di Assistenza per il 
personale della Polizia di Stato, destinata ai figli dei dipendenti affetti da gravi patologie 
croniche, viene confermata dal l o gennaio 20 16 per le utenze già attive mentre per l e 
nuove attivazioni avrà decorrenza dalla data del completamento dell'adesione al servizio 
TIMTUO. 
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA 

DIREZIONE CENTRALE PER GLI AFFARI GENERALI DELLA POLIZIA DI STATO 

Tutti i dipendenti in possesso di una sim in convenzione devono presentare 
l'autorizzazione al prelievo della quota FAPS agli Uffici Amministrativi Contabili di 
appartenenza, che provvederanno alle relative variazioni in busta paga. 

La presente Circolare e tutte le infonnazioni relative alla Convenzione sono 
pubblicate sul portale intranet della Polizia di Stato "Doppia Vela", alla pagina Assistenza 
> Convenzioni > Finanze e Servizi > Convenzione Tim. 

Nel ringraziare per la consueta e fattiva collaborazione, si confida nella massima 
diffusione a tutto il personale interessato. 
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