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UFFICIO CENTRALE PER I PROBLEMI DEZLLE ZONE
DI CONFINE E DELLE MINORANZE ETNICHE

OGGETTO: Legge 7 agosto 1990 n.241, recante nuove norme in

materia 4di pracedimento amministrativo e di diritto

di accesso aildocumenti'amministrativi. Regolamento

. . ! . ,
di attuazione ‘deqli artt.2 e 4.

*




b )

VI Pk eaadnt B PUCCE BRIy Y1ATO B

GABINBTTO DEL MINISTR.O
R - 2 -

La legge 7 agosto 1990 n. 241, recante nuove norme in
materia di procedimento amministrativo e di diritto di ac-
cesso ai documenti amministrativi, rappresenta la testimo-

nianza pit 51gn1f1cat1va dell'lntento del 1eg151atore di av-

viare con fermezza quel processo di rlnnovamento della pub-

" blica amministrazione invocato dalla comunitd civile e con-

siderato ormai improcrastinabilé.

La nuova normativa pone, infatti, su basi diverse il
rapporto tra citfadini ed apparato pubblico, incrementando
notevélmente la‘possibilité. per i primi, di attuare un in-
cisivo controllo sull’operato dei pubblici poteri, necessa-
rio per assicurare la trasparenza nel processo di formazione
delle decisioni amministrative.

Grazie alla legge n.241 vengono offerte agli utenti nuo-
ve opportunitd e garanzie. I cittadini sono finalmente messi
in grado di partecipare al procedimento amministrative che
1i riguarda. nella prospettiva di assicurare, mediante 1la
loro azione di stimolo ed impulso, l'efficienza, 1l'imparzia-
1iti e l'economicitd dell'attivitd amministrativa.

I medesimi obiettivi venéono. altresi perseguiti for-

nendo 2ll'Amministrazione strumentl plu idonei per lo snel-

.limento delle procedure e, contestualmente, per una maggiore

ponderazione degli inreressi in gioco; per ridare. quindi,
slancic e Adinamicitd ai servizi pubbdlici.
Questo Ministero, consapevole della portata’ fortemente

innovativa della normativa in guestione, ha posto in essere,
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sin dal momento deila sua emanazione iéfneéégééfié'iﬁizia-
tive per la pili pronta e puntuale attuazione delle. disposi-
zioni in essa contenute.

8i deve anzi soggiungeré'che gli interventi svolti hanno
tratto motivazione anche dalla convinzione che la crescente
diffusione della illegalitd in sempre pil ampi strati della
societd impone una decisa operaz di rinnovamento anche
nell'ambito dell’amministrazione statale. :

I1 contrasto ad ogni forma di infiltrazione c¢riminale
nelle maglie pin deboli del sistema non pud, infatti, rite-
nersi affidato esclusivamente alle Forze di polizia, ma deve
ricevere il sostegno di una pubblica amministrazione la cui
attivird sia quotidianamente improntata a criteri di legali-
td e trasparenza, . ’

~ In questo quadro, che tiene conto della centralitd del
ruclo svolto negli affari interni del Paese, i1l Ministero
dell’'Internoc si & mosso fornendo subito, con circolare n.
5006/M/8(2) del 1° settembre 1990, prime indicazioni
sull'applicazione delle disposizioﬁi.délla legge n.241 imme-
diatamente precettive,

Al Piée di esaminare ed approfondire le complesse pro-
blematiche derivanti dalla legze n.241 e di affrontare gli
ulteriori interventi di normazione secondaria di- competenza

ministeriale, venne, infine, istituito un gruppo di lavoro.

_composto da funzionari dell’Amministrazione centrale, delle

Prefetture, delle Questure e déi'Comandi Provinciali dei Vi-
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gili del Fuoco con il compito di fornire concreti elementi
di valutazione ed indirizzi applicativi della normativa

primaria.
DOOOQOQOO
Non v'eé dubbio che il traguardo pill alto raggiunto dalla

legge n.241 sia costituito dall’'obbligo, in capo a ciascuna

amministrazione, di predeterminare il termine d4i completa-

mento di ciascun procedimento amministrativo f{art. 2), non-
ché di individuarne il funzionario responsabile (art. 4).

Il dato assume particolare pregnanza ove si ponga menté
2lla invalsa tradizione della imponderabilitd dei processi
decisionali culminanti nell'emanazione del provvedimento am-
ministrativo e della sostanziale indeterminatezza dei tempi
di assolvimento dell'iter procedimentale, fenomeni questi
che determinavano nell'utenza un diffuso seaso di disagio
nei confronti di ritardi, disfunzioni ed irresponsabilita.

Nella consapevolezza di dover pervenire nel modo pil
puntuale alla definizione della teftpistica procedimentale,
indispensabile per conferire majgiore speditezza all’azione
émminis:rativa. il gruppo di lavoro richiamato in premessa
avvid, sin dal dicembre del 1990, il ceasimeanto di tutti i

procedimenti di durata superiore ai trenta giorpi imputati

.alla competenza degli organi centrali e periferici di guesto

Ministero, fissando per .ognuno il termine di completamento
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nonché individuando,lg unita organizzative deputaté all'as-
solvimento dei compiti istruttori ed alla adozione del prov-
vedimento finale.

L'attivita di ricerca, rivelatasi particolarmente impe-

- ~ gnativa stante la molteplicité e l'eterogeneitd delle attri-
buzioni del Ministero dell'Intérno, consentl di disporre di
un quadro completo di informazioni utili alla prédisposizio-
ne dello schema di regolamento attuativo degli artt. 2 e 4.

I termini occorrenti per portare a compimento detti pro-
cedimenti vennero fissati tenendo c¢onto deqli attuali tempi
medi con i quali, nelle diverse aree del Paese, vengono as-
solti i connessi adempimenti procedurali.

Per quanto attiene, in particolare, .aifprocedimenti;com=y3
plessi - quelli in cui, cicé. sono chiamati ad intervenire a
vario titolo altre Amministrazioni - i relativi termini ven-
nero calceolati -~ secondo una metodologia confortata dal con-
forme avviso del Dipartimento per la Funzione Pubblica - in
relazione ai tempi?%ediamente)occorrenti alle medesime Ammi-
nistrazioni per provvedere a quanto <di loro competenza.

Dope un parere interlocutoriok‘téso a risolvere la que-

w40 , . . .
I Fietle stione pregiudiziale della natura regolamentare dei decretl

e

di attuazione dei richiamati artr, 2 e 4. il Consiglio di

Stato, nell'Adunanza Generale del 23 Jennaio 1992, ha formu-
lato alcuni rilievi in ordine al proponendo schema regola-
AP L na

mentare, che & staro pertanto sottoposto a2d una accurata fa-

se di revisione. -
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Particolare attenzione, in tale contesto, & stata posta

alla problematica: fdei précedlmentl "complessi”, in merito ai
PR R L S e S e T e s

LY

quali si & addivenuti ad intese con le Amministrazioni chia-
mate a fornire apporti endoprocedimentali di qualunque gene-
re, mirate 2lla esatta definizione della durata di questi
ultimi; cid ha consentiteo. in aéesione allo specifico invito
dell'Alto Consesso, di delimitare temporalmente con maggiore
precisione la durata di dette procedure.

Ultimata la delicata fase di verifica, si é. pertanto,

approntata la vers:Lone def‘:.n;j:,;.,va. del regolamento :Ln que-

LA

stione. il quale dOpo aver PlCEVUtO 11 v1sto del Alnzstro

Guabdasi;iili. & stato renlst“ato dalla Corte dei Contl il

- UYL AR Do AN S s ;,a‘“'h&'ﬂ-h e AT SRR e e bl A T tap s Carl R d e e e l

13 luglio scorso edva breve verra pubbllcato sulla; Gazzetta

s b

are ARIT ATiresh B Sl et »w-—-&.--_;,m..r
Uff:.c:.ale della Repubbllca Italiana nonche sul B°”:.§E£§-n_°

Uffl"lale di legislazione di questo Mlnlstero.

I e r e a Ui L ] el TR T P e et b Bt oy g T S g T S Y SR g .
Nell'’assicurare che verra, comunque, data tempestiva CO-

municazione della data di pubblicazione del regolamento, Si

ritiene peraltro opportunco foranire. prima della sua entrata

in vigore, brevi note 111ustrat1ve sul ﬁontenuto del decreto

M,

m1q15ter1a1§_1n parola - del quale 51 trasmettono alcune co- .

T Pty it e

d

.pie - rllevando. peraltro, come le prev1510n1 dello stesso :

: AT e AT - UL e T 2

nen semhrano blso~nev011 dl partlﬁolarl appro?oqdlmentl. _

Bt e R e L i e
000000000

I1 regolamento di -attuazione degli artt. 2 e 4 della
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legge 7 agosto 1990 n. 241, riguardanti i termini di comple-
tamento ed i responsébili dei procedimenti imputati alla
competenza degli organi dell’Amministrazione centrale e pe-
riferica dell'Interno, consiste di un articolato normatiyo,
comprensivo di 13 a?ticoli,'e delle tabelle A e B, che co-
stituiscono parte integrante dél regolamento e contengono,
rispettivamente, 1 procedimenti imputabili agli uffici cen-
trali ovvero a qaelli periferici di questa Amministrazione.

Giova segnalare che l'atto normativo in.guestione non

provvede a dzsc1p11nare le procedure contrattuall. nell’am-

y..-.‘_a“‘.‘.-».- Y=t ¥

bito delle quall la Pubbllca _Amministrazione si colloca in

T —— e e e

pos:.z:.one parn.tar_:La_ rzgpp_};o all'_al;rp_,,cqntraente.

Non vengono, parimenti, previsti i rlﬁor51 ammlqlstratl-

- —— e 8 R S R Sy .

vi e le procedure conte121ose di gualsiasi genere, attesa la

STED L e ‘m r—

esaust1v1té della dlSﬁlpllna v1nente in tali settori e 1la
stessa prev151one di cui all'art., 2, comma 2, della legge
n. 241, | |

Si sottolinea altresi che dal computo del termine di
conclusione dei vari procedimenti & stata esclusa la fase di

+

integrazione dell’ efflﬁac1a - queila cioé deil control—
W e i, LT T £, e

P A Tt et Yl il .——a
11 - de1 provvedlmentn. imputabili all’'Amministrazione, per

cui 1} nredetto fermlne deve 1ﬂtender51 rlferlto alla da&a

ai adOZlOﬂe del provvedlmenfo finale dea narte dell’ or"ano a
el
cid legirtimato.

000000000

. Pagsando ad illustrare brevemente 2li aspetti pil signi-
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TN A noldl -
ficativi dg;la'parte normativa del decreto in gquestione,

rileva, innanzitutto, l'innovazione introdotta con riguardo
ai procedimenti ad iniziativa: dl parte.§~0n51steqte nel:.;&;
m—-aﬁi““f

-A 1lgo dg; :;lgﬁ_;g dd unz, r}cevutg al momento della presen—

.

- tazlone dell'istanza.

—— ma_l...-.....,'-'. ik -

Detto obbligo, volto a dare-certezza alla data 4i rice-
data dalla quale inizia

?)o’rtlr'.'\ 5
si

vimento della istanza del privato -
a decorrere il termine di completamento del procedimento -
dal dovere, sanc1to dall'art.? della

FEh non esime, peraltro,
i ; o it B g Ll e
legge n.241, di. comnnlcare At auylo del procedznentq ai sog-

getti 1nteressat1.

T

A proposito dell'istituto, da ultimo richiamato, della

comunicazione dell'avvio del procedimento, si ricorda che

essa €& assoggettata al trattamento postale della "tagsa a

carico del destlnatarlo" in conformitd all'art. 54 del co-

dlce postale e delle telecomunicazioni.
le indiczazioni fornite con

1993 di questo

5i richiamano, al riguardo,
nota n. 5006/M/B/(4) datata 27 gennaio

Gabinetto.
#el caso di irregolaritd od inéompletezza delle istanze,

fL?f=P°i. viene assegnato al responsabile del procedimento il

Pomplto di dare solleﬁlta notizia cll interessato (comupque

v i b B AT T e D

R R LT e i

non oltre 690 glornl) delle carenze riscontrate e delle indi-

At iy B

cazioni utrili a chiarire le condizioni Ai ammissibilitd ed i

requisiti d4i leqittimazione necessari ai fini dell'adozione

delle determinazioni richieste.
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Un dlverso termine & invece previsto nell'ipotesi in cul
i soggetti che abbiano titolo alla predetta comunicazione ex

art.7 rilevino 1 om1551one. il rltardo o) 1'1ncompletezza

Pl

della comunicazione stessa- 1'un1ta organlzzatlva competente

»

& tenuta, entro dieci giorni, a fornire agli interessati ¢li

opportunl chlarlmeqtl.
"""“"—H‘——Hw"'

...::.mam-. Ao S R

Wiy Srrrp )

si segnala, peraltro, che il termlne in esame & puramen-—
te acceleratorlo. in quanto connesso all'esigenza di rendere
il plu tompestivo p0551b11e 1'eventuale lntervento del pri-

vato nel procedlmentc.

gsempre sotto il profilo della partecipazione dell'utente
al procedimento che lo riguarda, 1rart. 5 del regolamento
detta una disposizione organizzativa volta ad agevolare la
visione degli atti procedurali da parte degli interessati,
compatibilmente alla disciplina sul diritto di aCﬁesso ai
documenti ammlnlstrat1v1.

si stabilisce, infatti, che presso le sedi degli organi
dell'Amministrazione vengano rese note, mediante.. affissione

- A, T

in appositi albl o con altre | forme d1 pubb11c1ta 1e modali-
mae T TR ‘HA‘ r
ta per prendere v1510ne deg11 atti del rocedimento.
P e e i T PR, T e e BRI ES s

A tale rlguardo. SOC’OPPOﬂO 1e direttive diramate da

questo, Gabinetto con circolare n. 5006/M/8/(9) datata 9 giu-
mo 1993 e pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 140 del 17
qiugno scorso, con la quale sono state forQLte.lndicazioni
per 1'adozione di adegjuate misure organizzative per il pin

agevole esercizio del diritto Ai accesso al documenti ammi-

i e, t AT e e g v —— et e R ——a = e R
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nistrativi, senz'altro applicabili al casoc di specie.’

EaN Meritevoli di un cenno specifico sono, ancora, due di-

sposizioni relative al termine_finale dei procedimenti ammi-

nistrativi.
S$i segnala, innanzitutto, che,
i termini finali devone considerarsi

~ome puntualizzato dal

decrete ministeriale,

termlnl ma551m1 @ non svlncolano i responsablll del procedl—

T RGP v e R e L LR L L P IR S

mento dall obbllgo di provvedere con tempest;vzté.
— 1 REMRES
anzi, la particolare attenzione di codesti

8i richiama,
Uffici affinché 1 dipendenti organi centrali e periferici
dell'Amministrazione dell’Internc vengano invitati ad opera-

re sempre con la consueta sollecitudine ed a considerare i
come realmente

termini indicati nel presente regolamento _
termini ultimi.: . | -

E', in altre parole, necessarig scongiurare che gli uf-
fici siano portati a far coingidere, anche gquando.riescano a
_i tempi'normalmentg occorrenti

provvedere piﬁ' celermente.
per coacludere un _procedimento con i termipi finali ora in-

A sttty bt et NS T -

trodotti, essendo di tutta evidenza che tale risultato con-

traddirrebbe i principi-ispiratori della legge 241.
f?ﬁ) In secondo luogo, nel regolamento in esame viene operato

‘un riferimento agli apporti endoprocedimentali di altre am~

Papivepngrfhinistrazioni, per i quali. come illustrato in premessa, Si

MIEREMEN & pervenutri ad intese con le medesime.
™
Le fasi infraprocedimentali in tal modo definite sono

ATIIG MR MO L GG DD Bl §

.

state considerate - come si evince dalle allegate tabel-

%{M CZ‘ZM/ '
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le ~ ai fini del calcolo complessivo, del termlne flnale di

cmascun procedlmento complesso.
L'lmposta21one adottata - ‘'suggerita, come noto, dal Con-
siglio di Stato - appdre in veritd algquanto_gpportuna, atte-
o che con cid viene realizzata.una non trascurabile razio-

nalizzazione, sotto il profilo organlzzatlvo, degli schemi

di azione ammlnlstratlva in v1rtu del coordinamento delle

attivitd facenti capo a pill amministrazioni ma confluenti in

un unico procedimento,

E' appena il caso di sottolineare, altresi, che_ 1'1nos—

—

servanza del termlnl 1ntermed1. non potendo essere. imputata

Wy g A

2ll'armministrazione cui & denandata l ad021one del provvedl-

NP e

mento flqale 1mporra 1 ass;nz1one dl 1n121at1ve volte a ri-

chlamare l'ammlnlstrazlone 1nterven1ente alla nece351ta di

bRtk d L T o B e —— Y

ﬁompor'tameqtl ﬁorrlspondentl a}.le :mtese ragﬂlunte.

T e

Sara, pertanto, cura di codesti Uffici segnalare possi-
. bili disfunzioni o difetrti di coordinamento, che inevitabil-

procedimentale, di guisa che

mente rallenterebbero 1'iter
(‘questo Gabinetto possa intervenire presso le sedi opportune

‘al fine di individuazre i rimedi del' cuso.
I1 regolamento adottato da questa Amministrazione prov-
vede, poi, ad intejrare il disposto dell’art.16 della legge

n.241, “relative all'acquisiziene Ai pareri obbligatori in

corso di procedimento.

La cennatea norma fornisce, <ome note, uno strumento sem-

plificatorio di notevole importanza,

consistente nella fa-
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colta, per 1'amm1nlstrazlone procedente, FEipres

corsi "“lova.n_L___,.af ﬂmz:m..,,(.pmmgéhll;mdl altni naovanta) dall'i-
noltro della richiesta d4i . parere all’ organo competente,

s e, B

dall'zcquisizione  dello  stesso e  di  proseguire
1'istruttoria. ' '

A tal proposito viene stabilito che il responsabile del
procedimento, qualora non intenda avvalersi -di quella facol-
td, non_pug.somungue . attendexe.il parere  per pid di ulte-
riori Centottantargiorni; si & inteso, zon cid, evitare una
sostanziale elusigne del termine finale e la frustrazione
delle legittime aspettative del fruitore del provvedimento
conclusivo del procedimento.

Per'quanto coﬁcerne. invece, l'acqguisizione di valuta-

e ' 1”5 - . . : . s
Phov/ ”lﬁ;fizfgnl tecniche, rimane fermo il principio poste dall'art.17?

¢ vl
PARERT

g TR

Popstd

-
.-

-

AR B b b L SIS ULt J1ATD

pROLRE

ke S fichieste facoltative di parere (le quali non possono spie-

della legge n.241, che impeone, nell'eventualitid di mancato
riscontro da parte dell'organo o dell'ente preposto a forni-

re lz valutazione tecnica, i;_g;ggzsgﬂgqunganismimggnhgaEa7

cita eﬂnlchP_equapallenszoxxﬁnamadwxanltuxlﬂdn;yeng5 -ari,.

Ll E s eyt W T AR -

Alla fattispecie del parere phhligatario si & sostan-

<

zialmente assimilata anche gquella - unica nell’ambito delle

aare rilevanza ai fini del computo del termine) -~ della ri-

chiesta di parere facol;auzvo al Consizlio 41 Stato, tenuto

o i v

i
conto della istiruzipnale funzlone di tale fonsesso e del

fatto che i} parere viene richiesto 2llo stesso, ove non pre

o mran - n b —_——
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visto, solo per questioni’ di particolare complessita ed
importanza.‘ e

_modifiche ed
integrazioni al reaolamgn;n_inmqﬁgs;igne_gxxggggaﬁ;a_prigg

Ed infine viene previsto che 1'2d06%

“yoltay,- entro- d‘-l&" arm:v b success:.vamente, Ogl’ll tre . a.nn:L.

w o Ry =-=-—-.(JI|~

G s v

La disposizione in argomento appare quanto mai opportu-
na, atteso il carattere del tutto innovativo del provvedi-
mento normativo,

Solo dopo una prima fase di attuazione e conseguente ve-
rifica potra valutarsi 1'adeguatezza delle determinazieni
assunte in ossequio ai principi della legge n.241, apﬁortan—
do, se del caso, le modifiche ritenute necessarie.

Tornera, pertanto, senz’'aliro .ltlle ognl contrlbuto. in

termini di ossefvazionl e proposte, ”he.”ll Uffici in indi-
rizzo vorranno far pervenire al fine del progressivo perfe—
zionamento della normativa regolamentare, sia per quanto ri-
quarda la parté pid propriamente dispositiva, sia per ¢id
~he concerne la parte tabellare; quest'ultima, in particola-
re, appare maggiormente - soggetta a possibili future
revisioni. - T

. E', infactti, Facilmente intuibile che i termini di con-
"lUSIOﬂe dei vari procedimenti possano risultare, a2l momento
della loro applizazione, parzialmente diversi da quelli con-
cretamente necessari per portare a compimento l'iter prbce—

durale e guindi bisognevoli d4i ponderate rettifiche.
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Codesti uffici vorranno, Dgrtanto. far paniﬂninahuhsni

sei mesi, una dettagllata relgg;ogg sullo stato di attuazmo-

..... ,“' i

ne della normatlva che qul si esamlna sennalando i probleml

= bl o A e, 0 g g e tran T '&fﬁhmq oA et &l

di maggiore .interesse che emergono dalla pratlca ammlnlstra-

tiva, nonché le modifiche o le inteqrazioni che si rltenga

necessario apportare al testo normativo.

000000000

Tutto cid premesso e nel rilevare, da ultimo, <he la

nuova disciplina si applica ai procedimenti avviati dopo la

sua entrata in vigore, si prega di voler curare la piu ampia
diffusione del contenuto della presente circolare presso i
dipendenti uffici centrali e periferici. i

Nel confidare nella preziosa collaborazione c¢che coqesti
Uffici vorranno prestare per la migliore attuazione della
normativa in questione, si resta in attesa di un cortese

cenno di assicirazione e risposta.

LY -

A IL MINISTRO




